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La calidad es un atributo producido y reproducido a partir de la cultura, 
la cual puede ser transformada mediante procesos de cambio 
institucional. Sin acciones específicas y prácticas recurrentes 
planificadas, probablemente una organización termine esperando a 
que el tiempo —como lo entendía Bacon— le indique hacia dónde ir. 
Los cambios de la cultura estadística requieren pragmatismo, 
alfabetización y comunicación. La evolución, lenta y azarosa, no es una 
opción para las organizaciones que desean sobrevivir en medio de la 
incertidumbre. 
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[…] seguramente, cada medicina es una 
innovación y el que no quiera aplicar 
remedios nuevos tenga que esperar 
nuevos males, pues el tiempo es el 
mayor innovador; y, por supuesto, si el 
tiempo altera las cosas para 
empeorarlas y la sabiduría y la 
prudencia no las alteran para 
mejorarlas, ¿cuál será el final? (2017, p. 
49) 
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[…] habilidad para comprender y para 
evaluar de forma crítica los resultados 
estadísticos que impregnan nuestra vida 
cotidiana, junto con la habilidad para 
apreciar la contribución que el 
pensamiento estadístico puede aportar, 
tanto a nivel público como privado, en la 
toma de decisiones profesionales y 
personales. (Wallman, 1993, p. 1) 
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Reconocer la necesidad de los datos 

Mientras que en otras ramas de las 
matemáticas los datos son anecdóticos, 
en estadística juegan un papel esencial. 
La base de la investigación estadística es 
la hipótesis de que muchas situaciones 
de la vida real sólo pueden ser 
comprendidas a partir del análisis de 
datos que han sido recogidos en forma 
adecuada. La experiencia personal o la 
evidencia de tipo anecdótico no es 
fiable y puede llevar a confusión en los 
juicios o toma de decisiones. Se trata de 
basarse en la evidencia proporcionada 
por los datos. 
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Transnumeración

Este término indica la comprensión que 
surge al cambiar la representación de 
los datos. Al contemplar un sistema real 
desde la perspectiva de modelización, 
puede haber tres tipos de 
transnumeración: (1) a partir de la 
medida que “captura” las cualidades o 
características del mundo real, (2) al 
pasar de los datos brutos a una 
representación tabular o gráfica que 
permita extraer sentido de los mismos; 
(3) al comunicar el significado que surge 
de los datos, en forma que sea 
comprensible a otros. 

Percepción de la variación 

La recogida adecuada de datos y los 
juicios correctos a partir de los mismos 
requieren la comprensión de la 
variación que hay y se transmite en los 
datos, la determinación de las fuentes 
de variación (medida, datos, muestreo, 
análisis, variación debida a factores, 
variación aleatoria) así como de la 
incertidumbre originada por la variación 
cuyas fuentes no quedan explicadas. La 
estadística permite hacer predicciones, 
buscar explicaciones y causas de la 
variación y aprender del contexto. 

Razonamiento con modelos estadísticos 

Al igual que en otras ramas de las 
matemáticas, la estadística es 

esencialmente un proceso de 
modelización; la diferencia es la 
presencia de aleatoriedad, así como la 
relevancia que adquieren los modelos 
probabilísticos. También se utilizan 
otros modelos, como gráficos, o 
funciones (por ejemplo, en regresión); 
todos ellos han de contemplarse como 
de representar la realidad e 
instrumentos para comprender la 
realidad. Lo importante es diferenciar el 
modelo de la realidad y al tiempo 
diferenciarlos. 

Integración de la estadística y el 
contexto 

Debido a la importancia que adquiere el 
contexto, esta capacidad es también un 
componente esencial del razonamiento 
estadístico. Aparece especialmente en 
las fases iniciales (planteamiento del 
modelo) y finales (interpretación del 
modelo en la realidad) del ciclo de 
modelización. (2013, p. 58) 
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[…] si bien las habilidades individuales 
son importantes, su valor depende de su 
empleo, en particular de sus marcos 
organizacionales. Los procesos de 
aprendizaje son intrínsecamente 
sociales y colectivos, y ocurren no sólo 
mediante la imitación y emulación de 
los individuos, como sucede en las 
relaciones maestro-alumno o maestro-
aprendiz, sino también debido a 
contribuciones colectivas en la 
comprensión de problemas complejos. 
El aprendizaje requiere códigos 
comunes de comunicación y 
procedimientos de búsqueda 
organizados. (p. 216) 

[Descongelamiento] 

[…] justifica la necesidad de cambio, a 
partir de la obtención de informaciones 
que sirvan como referente en la 
identificación de diferencias que 
puedan existir entre el estado actual y la 
situación deseada (deber ser) de la 
situación que puede ser objeto de 
cambio. […]  

[Cambio] 

[…] el agente de cambio define nuevos 
patrones (cambio), situaciones 
esperadas por la intervención, en la que 
se involucran, por diferentes 
estrategias, las personas de la 
organización, quienes han de asimilar e 
incorporar los patrones propuestos. […] 

[Recongelamiento] 

[…] Fijado el nuevo patrón de conducta, 
se verifica la forma como ha sido 
aprendido e internalizado por las 
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personas, así como el impacto que tiene 
en la organización. (Méndez, 2006, pp. 
194-195) 

https://unece.org/DAM/stats/documents/writing/MDM4_Spanish.pdf
https://unece.org/DAM/stats/documents/writing/MDM4_Spanish.pdf
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